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Bij personeelsplanning denken veel mensen aan het invullen
van diensten. Maar in werkelijkheid is Workforce Management
(WFM) veel meer dan dat. Het is een krachtig instrument om
strategische keuzes te maken, medewerkers te binden en de

operatie efficiént te laten draaien.

Roosters als strategisch stuurmiddel

Een goed rooster zorgt ervoor dat de juiste mensen op het juiste
moment aanwezig zijn. Maar achter dat ogenschijnlijk simpele
doel gaat een wereld aan strategie schuil:

« Welke contractvormen passen bij jouw druktepiek?

« Hoe verdeel je uren eerlijk en duurzaam over vaste en flexi-
bele krachten?

« Wanneer loont het om extra in te zetten, en wanneer juist
niet?

Zonder inzicht in deze vragen loop je als organisatie achter de
feiten aan.
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Medewerkers betrekken bij de planning

Een WFM-systeem geeft medewerkers eigenaarschap over hun
rooster:

« Ze kunnen zelf beschikbaarheid opgeven.

« Ze zien hun uren en saldo’s overzichtelijk.

« Ze ruilen diensten zonder tussenkomst van managers.
Dit verhoogt niet alleen de tevredenheid, maar zorgt ook voor

minder fouten en minder ad-hoc verzoeken. Het maakt van plan-
ning een gezamenlijke verantwoordelijkheid.

Data als basis voor betere keuzes

Workforce Management draait om data. Niet alleen over loon-
kosten, maar ook over inzetpatronen, ziekteverzuim, piekdrukte
en bezettingsgraden. Die data helpt bij:

« Strategische personeelskeuzes

- Betere forecast en capaciteitsplanning

« Onderbouwde HR-besluiten

Zo groeit planning uit tot een integraal onderdeel van je perso-
neelsstrategie.
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Reflectie: wat kost het je echt?

Vraag jezelf eens af: gebruik jij roosters vooral als week-
planning, of al als stuurinstrument voor je hele organisa-
tie?

“ Een rooster is geen eindpunt. Het is het vertrekpunt van
een sterke personeelsstrategie. “

Werk je met een team dat groeit, meerdere locaties of een dynamische perso-
neelsmix? Dan weet je dat roosteren meer is dan alleen invullen wie wanneer

werkt. Strategisch plannen vraagt om inzicht, samenwerking en flexibiliteit.

Met R&R WFM maak je van je personeelsplanning een krachtig stuurinstru-
ment. Je krijgt grip op inzet, kosten, betrokkenheid en capaciteitsplanning -

en dat allemaal vanuit één centraal systeem.

Benieuwd hoe R&R jouw organisatie helpt om van planning een strategisch
voordeel te maken?

Neem contact met ons op via info@rr-wfm.com of plan een

vrijblijvende demo via

https://www.rr-wfm.com/demo-aanvragen/
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