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ledere ondernemer of regiomanager in retail of foodservice
kent het wel: het wekelijkse gevecht met Excel-sheets, app-
groepjes en last-minute wijzigingen in de personeelsplanning.
Even snel een dienst ruilen? Toch nog iemand nodig op de
vrijldagavond? Voor je het weet, ben je wéér uren kwijt aan het
werkrooster. En dat is nog maar het begin.

De verborgen kosten van handmatige planning

Op het eerste gezicht lijkt plannen in Excel of via WhatsApp mis-
schien efficiént: je hebt het altijd zo gedaan, en het werkt “wel
goed genoeg”. Maar achter die schijnbare eenvoud gaan forse
kosten schuil:

« Tijdverlies: Managers besteden wekelijks uren aan het schui-
ven met diensten, controleren van beschikbaarheden en
handmatig invullen van contracturen. Tijd die niet naar de
vloer, het team of de klant gaat.

« Fouten en misverstanden: Dubbel ingeplande medewerkers,
vergeten ruilverzoeken of foute loonuitbetalingen komen va-
ker voor dan je denkt. Eén kleine fout kan leiden tot een dure
overwerkvergoeding of frustratie bij het personeel.

« Gebrek aan inzicht: Handmatige systemen bieden nauwelijks

overzicht van loonkosten versus omzet, waardoor je pas ach-
teraf ziet dat je personeelskosten uit de hand lopen.
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De impact op je team en operatie

Een onbetrouwbare of onduidelijke planning heeft ook directe
gevolgen op de werkvloer:

« Onzekerheid bij medewerkers: Als het rooster telkens veran-
dert of onduidelijk is, voelen medewerkers zich minder be-
trokken. Het leidt tot frustratie, en op termijn zelfs tot verloop.

« Operationele ruis: Wie staat er vanavond op de bar? Wie
opent morgen de winkel? Als dit soort vragen dagelijks spe-
len, verspil je energie aan brandjes blussen in plaats van voor-
uit plannen.

« Verlies van flexibiliteit: Handmatig plannen maakt het lastig
om snel te schakelen bij onverwachte drukte, ziekte of extra
leveringen. Je mist de wendbaarheid die juist in een dynami-
sche sector nodig is.

Wat een slim planningssysteem wél biedt

Een goed Workforce Management (WFM)-systeem neemt veel

van deze zorgen weg - zonder dat je hoeft in te leveren op con-
trole. Het helpt je juist om efficiénter te werken en meer grip te
krijgen:

« Automatisering van processen: Medewerkers geven hun
beschikbaarheid zelf aan, contracturen worden automatisch
berekend, en ruilverzoeken gaan via één centrale plek.

« Realtime inzichten: Je ziet direct wat je geplande loonkos-
ten zijn ten opzichte van je verwachte omzet. Zo kun je tijdig
bijsturen in je personeelsplanning.

- Betere communicatie: ledereen kijkt naar hetzelfde rooster,

wijzigingen worden direct gedeeld, en medewerkers weten
altijd waar ze aan toe zijn.
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Reflectie: wat kost het je echt?

De vraag is niet alleen hoeveel tijd je kwijt bent aan hand-
matig roosteren, maar ook wat het je kost aan fouten,
frustraties en gemiste kansen. Wat zou je kunnen doen
met vijf uur extra per week? Hoeveel rust zou het geven
als je wél grip hebt op je loonkosten?

Tip: Maak eens een berekening van je wekelijkse plan-
ningstijd en kijk wat een efficiénte planningstool je daar-
in kan besparen.

“ Werkrooster automatiseren betekent niet het roer uit
handen geven - het betekent juist slimmer sturen. En dat
is in elke branche goud waard. “

Werk je met wisselende roosters, flexibele medewerkers en meerdere loca-
ties? Dan weet je hoe snel de personeelsplanning onoverzichtelijk kan wor-

den - en hoe fouten of extra uren ongemerkt in de loonkosten sluipen.

Met R&R WFM krijg je grip op je planning, kosten en communicatie - zon-
der tijd te verliezen aan eindeloze Excel-bestanden.Met R&R WFM krijg
je grip op je planning én je personeelskosten, nog voordat de werkweek

begint.

Benieuwd hoe R&R jouw organisatie helpt om loonkosten slim te sturen?

Neem contact met ons op via info@rr-wfm.com of plan een

vrijblijvende demo via

https://Mwww.rr-wfm.com/demo-aanvragen/
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